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ONBURO

Resepsiyon girisinde misafirlerin kizilotesi ates olcer ile atesleri 6l¢ilmektedir.

Misafir otel giris esnasinda dezenfenktan kabinlerinden gecerek otele giris yapacaklardir.
Misafirlerin check-in & check-out sirasinda beklemeleri gereken asgari sosyal mesafe,
zemindeki isaretlemelerle belirtiimektedir.

Lobby girisinde misafirlerimizin kullanimi igin el dezenfektani mevcuttur.
Resepsiyonda misafirlerimizin islemleri sonlandiginda kullanmalari icin dezenfektan &
kolonya bulunmaktadir.

Misafirlerimize kimlik kartlari ile ilgili 2 secenek sunulmaktadir; isterseniz kimlik
kartlariniz alinip taratihp dezenfekte edildikten sonra sizlere teslim edilecek. Ya da bulas'i
minimuma indirmek amaciyla kimlik karti alinmayacak, bunun yerine konaklama kartina
bilgilerinizi siz degerli misafirlerimizin doldurmasi rica edilecektir. On Biro personelimiz
goz kontrol ile bilgilerinizi teyit edecektir.

Oda karti teslim edilmeden 6nce dezenfeksiyon islemi yapilip misafirlere teslim
edilmektedir.

Misafir Bilgi Formu' ile sizlerin glivenligi amaciyla; son 14 giin igerisinde bulundugunuz
ulkeler ve olusabilecek durumlar igin irtibat numarasi ve adres istenmektedir. Bu bilgilerin
Covid-19 sebebi ile gerekli kurumlar tarafindan istenildiginde paylasilacaginin KVKK geregi
kapsaminda acik rizasi alinmaktadir. Misafirimizin konaklamasi stiresince ve sonrasinda
Covid-19 virtsiniin bulagsmasi halinde konaklama tesisimizin hukuki bir sorumlulugu
yoktur.

On Biiro ofis gerecleri yarim saat aralarla dezenfekte edilmektedir.

Covid-19 Salgini sebebi ile maalesef vale hizmeti verilememektedir. istisna gerektiren &zel
durumlarda; Bellboy'lar araglari park ederken arag camlari agik olacak ve park sonrasi
eldivenleri degistirip ara¢ anahtarini dezenfekte edilmis olarak misafirlere teslim
etmektedir.
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KAT HIZMETLERI

Tum Kat Hizmetleri Personeli Kisisel Koruyucu Donanimini kullanarak gérev yapmaktadir.

Konaklayacaginiz oda kapilarinda 'Dezenfekte Edilmistir' karti odada olacaktir.Bu kart
odanizin temizlik yapildiktan sonra ince puskiirtme soguk sisleme U.L.V.makinesi ile
dezenfektan- kullanilarak dezenfekte edildigi anlamina gelir. Bu sayede tereddiit etmeden
odalarinizda istirahat edebilirsiniz.

Temizlik bezleri tanimli olup her oda i¢in ayri bezler kullanilmaktadir. Temizlik sonrasi
kapali olarak muhafaza edilmekte ve glin sonunda 65° lizerinde yikanip kurutularak ince
puskiirtme soguk sisleme U.L.V.makinesi ile sislenerek dezenfekte edilmektedir.
Odalarda kullaniminiza sunulan tekstil malzemeleri giin asiri olarak degistirilmektedir.
(Zorunlu ve stpheli durumlarda tekstil degisimi gtinlik yapilir. Tekstil Grinleri ayr
posetlenir ve digerlerinden ayri olarak yikanir. Bu malzemeler kat arabalarina koyulduktan
sonra agzl kapatilarak 6nlem alinir.) Tim tekstil Griinlerinin temizligi, Saglk Bakanhgi'nin
genelgesinde belirtilen yonergeler uyarinca yapilmaktadir.

Odalarda bulunan ancak ¢camasirhaneye gitmeyen her tirli malzeme (koltuk,vb gibi) ise
ince puskiirtme soguk sisleme U.L.V.makinesi ile sislenerek dezenfekte edilmektedir.
Odalar temizlik esnasinda kapi ve pencereleri agilarak havalandirilir. Misafirlerimizin oda
temizligi sirasinda odada bulunmamasi gerekmektedir. Fakat herhangi bir zorunluluk
durumunda ise balkonda beklenmesini rica ederiz.

Odalarda kullanilan tim temizlik malzemeleri dezenfektan ihtiva eden sabun ve su ile
temizlenmektedir.

C/out sonrasi temizlenen odalarimiz ince piiskiirtme soguk sisleme U.L.V.makinesi ile
sislenerek dezenfekte edilmektedir. Sonrasinda odalara ' DEZENFEKTE EDILMISTIR' yazisi
konulmaktadr.

Genel kullanimdaki tiim kapi kollari dizenli araliklarla dezenfekte edilmektedir.
Asansorlerimizi ayni anda kullanabilecek kisi sayisi asansorde belirtilmistir. Asansoérlerimiz

periyodik olarak dezenfekte edilmektir.(asansor digmeleri, zemin, tutma kolu, kapi,

camlar) Ancak asansorleri mecburi durumlar disinda kullanmamanizi 6nermekteyiz.

Genel alanlarda bulunan tuvaletler temas edilen tiim ytizeyler dahil olmak lzere periyodik

olarak temizligi saglanip dezenfekte edilmektedir.

Sezlonglarimiz sosyal mesafe kuralina gore (1,5 m) yerlestirilmis olup yerlerinin
degistiriimemesi gerekmektedir.

Sezlonglar giin sonunda dezenfekte edilmektedir. Sahil ve havuzlarda bulunan dus
bollimlerinde el ile temas eden ylizeyler belirli periyotlarla dezenfekte edilmektedir.
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YIYECEK - ICECEK

Tum personelimiz kisisel koruyucu donanim ekipmanlarini kullanmaktadir.

Tum oturma gruplari, sosyal mesafe kurallari g6z 6niinde bulundurularak dizenlenmistir.
Oturma diizenlerinin degistirilmemesi gerekmektedir.

Restoranlarimizda, misafirlerimizin hizmetine sunulan tim tekstil ve benzeri ekipman, gin
sonunda dezenfekte edilmektedir.

Tim cam ve porselen malzemeler 85° de yikanarak dezenfeksiyonu saglanmaktadir.
Cam bardaklar ana restoran, lobby bar alaninda kullanima sunulmaktadir.

Havuz ve sahil alanlarinda bulas riskini en aza indirmek amaciyla tek kullanimlik malzeme
ve polikarbon bardaklarla sunum yapilmaktadir.

Mama sandalyeleri kullanim sonrasi temizlenip dezenfekte edilip streg filmle sarilip
kullanima hazir halde bekletilmektedir. Restoranlarimizda tek kullanimlik seker,tuz &
baharatlar kullanilmaktadir. Tim personelimiz, kisisel koruyucu donanimlarini kullanarak
calismaktadir.

Bar deskleri ve tezgahlar saglik ve glivenliginiz icin sik sik dezenfekte edilmektedir. Bar
desklerinin 6nlinde sosyal mesafeye gore bekleme noktalari belirtilmistir.

iceceklerinizi hazirlarken kullanilan tiim bar ekipmanlarimiz dezenfektanli su icerisinde
bekletilerek kullanilmaktadir.
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MUTFAK-RESTAURANT

Uretimdeki tiim personelimiz ,kolluk & maske &bone & eldiven ve siperlik kullanarak ve
ayni zamanda hijyen kurallarina tamamen uyarak gida Urinlerini hazirlamaktadir.

Mutfak & Bar & Oda & Havuz alanlari otelimiz Gida Miihendisi ve bagimsiz DIVERSEY
CONSULTING tarafindan duizenli araliklarla denetlenmektedir.

Acik bife alanlarinda bulasmanin 6nline gegcmesi adina misafirlerimize yemekler
seflerimiz tarafindan servis edilmektedir. Agik biife alanlarinda urinlere yaklasan tim
misafirlerimizin, damlacik ve hava yoluyla bulasa engel olmak amaci ile maske takmalari
rica edilmektedir.

Acik bufelerin etrafinda yasanacak olasi bulasa engel olmak amaciyla, misafirlerimiz
yiyeceklerini seflerimizden, belirledigimiz 1.5 metrelik sosyal mesafe araligindan
alacaklardir.

Sovlarda bulunan camdan siperler misafir ile personel arasindaki temasi engellemektedir.
Misafirlerimiz, tercih ettikleri yiyecekleri, siperlerin arkasinda bulunan seflerden istegi
dahilinde alabilirler. Siperler sosyal mesafe kuralini saglarken, bu alana gelecek misafirlerin
ise maske takma zorunlulugu bulunmaktadir.

HAVUZ-SAHIL

Acik havuz klor diizeyi YUZME HAVUZLARININ TABI OLACAGI SAGLIK ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK dahilinde
maksimum olan 3 ppm seviyesinde tutulmaktadir. Periyodik olarak &l¢llerek kayit altina alinmahdir.

Misafirlerin havuza girmeden dnce dusalmalari ve havuzda uymalari gereken kurallari iceren panolar
konumlandiriimistir.

Havuzlarda ayni anda bulunabilecek maksimum kisi sayisi belirlenip ilgili havuzlara yazil olarak bulunmaktadir. Bu
kisi sayisinin artmasi durumunda Cankurtaranlar tarafindan misafirlerimiz uyarilacaktr.

Covid-19 semptomlari gosteren misafirlerin havuzu kullanmamasi gerekmektedir.

Super klorlama (soklama) islemi normal sartlar altinda 15 giinde 1 yapilmakta iken haftada 1 seklinde
diizenlenmistir. Soklama islemi 5-6 ppm seviyesinde havuzun kapali oldugu aksam saatlerinde yapilmaktadir.

Sahil boliminde bulunan sezlonglar sosyal mesafe kuralina gore dizayn edilmistir. Bu diizen dahilinde sezlonglarin

yerini degistirmemeniz gerekmektedir.

Sahil cevresinde bulunan WC'ler periyodik olarak temizlenip dezenfekte edilmekte ve kayit altinda tutulmaktadir.
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TEKNIK SERVIS

Tum Teknik Servis Ekibi kisisel koruyucu donanimi kullanmaktadir.

Havalandirma bosluklari haftada bir kez dezenfekte edilmekte ve filtreleri
temizlenmektedir. Tuvalet egzoz emisleri 24 saat aktif haldedir.
Eski havalandirma filtreleri yenilenmistir.

Su depolari ve boiler kazanlari bosaltilip temizlenmistir.

Tum tesisat, donanim, makine ve ekipmanlarin (enerji, 1sitma, havalandirma,
iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir makineleri, buzdolaplari, asansorler vb.)
bakim ve temizlik plani salgina gore glincellenmis olup ve kayit altina alinmaktadir.
Havalandirma sistemi tamamen disaridan alinan temiz hava ile calismaktadir. Bu hava
sogutulup filtrasyon isleminden gectikten sonra sisteme verilmektedir.

Tesisin su glvenligi kapsaminda detayli bir bakim ve temizlik plani salgin sonrasi
dizenlenmis haldedir.

Misafir alanlarina/ odalarina, gida tGretim/depolama/sunum alanlarina giren personel

gerekli koruyucu onlemleri (eldiven, maske, tek kullanimlik 6nliik, galos vb.) almaktadir.
Odalara ariza sebebiyle girildiginde kalabalik olmamasi adina miimkinse ariza, oda bos
oldugunda giderilecektir. Bu bakimdan ariza giderilmesi sirasinda odada iseniz balkonda

beklemeniz gerekmektedir.
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PERSONEL

Faustina Hotel Personeli Pandemi Kilavuzu egitimi almadan igbagli yapmamaktadir.

Ise girecek personellerin geriye donik 20 glinlik hikayesi ve tam donanimli bir saglik
kurulusundan personelin saglk durumunu belirten rapor géz éniinde bulundurularak ise
giris islemleri yapilr.

isletme tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artirilmasi ve Covid-19 icin alinan gerekli
tedbirlerin ve acil durum planinin uygulanmasini temin etmek igin personele periyodik
olarak egitim verilmektedir. Online egitim platformlari veya personel alanlarindaki dijital
ekranlar daha cok tercih edilmektedir. Calisanlara maske kullanimi ve dezenfektanlarin
kullanim yontemleri ve Ureticilerinin dnerilen kullanim miktari ve sliresi konusunda egitim
verilmektedir.

ise girisi yapilan personellere is Sagligi ve Giivenligi Uzmanimiz, isyeri Hekimimiz, Kimyasal
destegi aldigimiz firma uzmanlari, Cevre Mihendis, ve Gida mihendisi tarafindan
periyodik olarak egitim verilmektedir.

Personellerimizin sagligi icin soyunma odalarinda, yemekhanede, kafeteryada, dinlenme
alanlarinda, kisi basina minimum 2,5 m? alan saglanmakta ve fiziki mesafe 1,5 m. olacak
sekilde diizenlenme yapilmistir

. Personel lojmanlarimizda konaklayan personellerimiz i¢in oda basina disen kisi sayisi
azaltilmistir.



